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CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HQOC
Ap dungcho cic khéa Dai hoc chinh quy tuyén sinh tir niim 2024
(Ban hanh kém theo quyét dinh 6. ... /OPb-BVU ngay............cua Hiéu truong
Truong Dai hoc Ba Ria-Viing Tau)

. THONG TIN CHUNG

. Tén chuong trinh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh
. Trinh do dao tao: Pai hoc

. Nganh dao tgo:

- Tén tiéng Viét: Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Tén tiéng Anh: Tourism and Travel Service Management

. Md nganh: 7810103

. Loai hinh dao tao: Chinh quy

. Thoi gian dao tao: 3,5 ndm

. Tong khéi lwong kién thirc: 152 tin chi (120 tin chi tich Iy va 32 tin chi khong tich liy)
. Tén van bang tot nghiép:

- Tén tiéng Viét: Ctr nhan Quan tri dich vu du lich va it hanh

- Tén tiéng Anh: Bachelor of Tourism and Travel Service Management

9. Khoa chu quan: Khoa Du lich — Strc khoe

- Pia chi vin phong: Phong 2006, s6 01 Truong Vin Bang, Phudng 7, Tp. Viing Tau
- Pién thoai lién lac: 0254 7300668 (s6 nhanh 3134)

- Website: https://bvu.edu.vn/khoa-du-lich-suc-khoe

- Email: khoadulichsuckhoe@bvu.edu.vn

10. Vi tri viéc lam:

Sau khi tot nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh ctia Truong Pai hoc

Ba Ria - Viing Tau, sinh vién c6 thé 1am viéc ¢ nhiéu vi tri khac nhau trong cac co s¢
kinh doanh dich vu luu tra va du lich nhu: Cong ty dich vu du lich va 1 hanh, khu du
lich, khu nghi dudng, cong ty td churc su kién va hoi nghi, hang hang khong...

Lam viéc ¢ cac co quan quan ly Nha nude veé du lich: Chuyén vién cac phong va

trung tam tryc thudc S Van hoa, Thé thao va Du lich: Phong nghi¢p vu du lich, Trung
tam xtc tién du lich, Chuyén vién cc phong va trung tim quan Iy Du lich, Nha hang -
Khach san; phong thiét ké va diéu hanh tour...).
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Ngoai ra c6 thé lam cong tac giang day va nghién ctru vé linh vuc du lich lir hanh
tai cac truong dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép.

II. CAN CU XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc chuyén nganh Tai chinh cong dugc xay dung dua trén

nhiing cén cu sau:
1. Ludt Gido duc dai hoc s6 08/2012/QH13 ngay 18 thang 6 nam 2012 va Ludt sua dsi, bé
sung mot sé diéu cia Ludt Gido duc dai hoc sé 34/2018/OH14 ngay 19 thang 11 ndam 2018;
2. Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2019 cuia Chinh phii quy dinh chi
tiét va huong dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt sira d6i, b6 sung mot s6 diéu cua Ludt Gido
duc dai hoc;
3. Nghi dinh s6 84/2020/NP-CP ngay 17 thang 7 nam 2020 ciia Chinh phii vé viéc quy dinh
chi tiét mét sé dieu ciia Ludt Gido duc;
4. Quyét dinh 1982/0D-TTg 2016 cua Thu twong Chinh phu vé viéc phé duyét Khung trinh
dé quoc gia Viét Nam;
5. Quyét dinh s6 27/2006/0P-TTg ngay 27 thang 1 nam 2006 ciia Thii tuéng Chinh phii vé
viéc thanh lap Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau,
6. Thong tw s6 08/2021/TT-BGDPT ngay 18 thang 3 nam 2021 cua B¢ truong Bo Gido duc
va Pado tao vé Quy ché dao tao trinh do dai hoc;
7. Théong tw s6 17/2021/TTBGDPT ngay 22 thang 6 nam 2021 ciia B Gido duc va Pao tao
vé Quy dinh vé chudn chwong trinh ddo, xdy dung, tham dinh va ban hanh chwong trinh dao
tao cdc trinh do cua giao duc dai hoc,
8. Thong tu $6 02/2012/TT-BGDPT ngay 18 thang 01 nam 2022 cua B¢ truong Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh quy dinh dieu kién, trinh tu, thi tuc mé dao tao, dinh chi hoat dong

cua nganh dao tao trinh do dai hoc, thac si, tién si;

9. Théng tw s6 09/2022/TT-BGDPT ngay 06 thang 6 nam 2022 ciia Bé trieong Bo Gido duc

va Pao tao vé viéc Quy dinh Danh muc théng ké nganh dao tao cua gidao duc dai hoc;

10. Théng tw s6 02/2022/TT-BGDPT ngay 18/01/2022 ciia BY truéng Bé Gido duc va Pdo
tao quy dinh diéu kién, trinh tw, thi tuc mé dao tao, dinh chi hoat dong cua nganh dao tao

trinh do dai hoc, thac si, tien si;

11. Quyét dinh s6 03/0D-BVU ngay 01 thang 7 nam 2022 cia Hpi dong trieong Truwong Pai
hoc Ba Ria - Viing Tau vé Quy ché Té chire va hoat dong ciia Truwong Pai hoc Ba Ria - Viing
Tau;

12. Quyét dinh s6 191/0D-BVU ngay 06 thang 09 nam 2022 ciia Hiéu trudng trwong Pai
hoc Ba Ria - Viing Tau vé viéc ban hanh Quy ché dao tao dai hoc truong Pai hoc Ba Ria -
Viing Tau;



III. MUC TIEU PAO TAO (Programme objectives - POs)

1. Muc tiéu chung: Dao tao sinh vién Quan tri dich vu du lich va It hanh theo dinh
hudng ing dung:

-Co phém chét chinh tri, dao duc, ¥ thirc bao vé To quéc va strc khoé tdt;
- Co y thirc giir gin bao vé va phat huy ngudn tai nguyén du lich;

- C6 day du kién thire va ki ning co ban, chuyén siu cing kién thirc thyc té can
thiét trong linh vyc Quan tri dich vu du lich va Iir hanh;

- Co6 kha ndng lam viéc dgc 1ap, tu hoc, nghién clru, sang tao, khdi nghiép;

- C6 kha nang sir dung ngoai ngit va tin hoc dat mirc t6i thiéu ctia khung trinh do
quéc gia Viét Nam;

- C6 k¥ ning mém can thiét dap ung thi trudng lao dong trong linh vyc Quan tri
dich vu du lich va lir hanh trong béi canh hoi nhap qudc té.

2. Muc tiéu cu thé

Kién thire

POI Cung cap cho sinh vién day du kién thirc vé 1y luan chinh tri, phap luat, quoc
phong va an ninh, ngoai ngi, tin hoc va ki naing mém.

PO2 Trang bi cho sinh vién day du kién thirc co sé nganh, chuyén nganh trong linh
vuc Quan tri dich vu du lich va It hanh.

Ky nang

PO3 Phat trién ki nang st dung thanh thao cong nghé thong tin, ngoai ngit, ki ning

mém trong linh vyc Quan tri dich vy du lich va Iit hanh.

Xay dung cho sinh vién ki ning nhan thirc, thuc hanh nghé nghiép, giao tiép
PO4 | img xtr dé thyc hién cac nhiém vu chuyén mon tuong ximg véi vi tri nghé nghiép

trong linh vuc Quan tri dich vu du lich va Iir hanh.

Mirc d tw chi va trach nhiém

Boi dudng, rén luyén cho sinh vién phrflm chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép,
PO5 | y thirc trach nhiém x3 hoi va stc khoe dap tng yéu cau cong viée, bao vé dat
nudc.

Hinh thanh sinh vién c6 kha nang lam viéc doc 1ap, 1am viéc nhom, tu hoc, hoc
PO6 | tap sudt doi dé thich tmg trong moi diéu kién 1am viéc thudc linh vuc Quan tri
dich vu du lich va lir hanh.

IV. CHUAN PAU RA (Programme learning outcomes - PLOs)

Kién thire




PLOI

Sinh vién c6 kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hoi, khoa hoc chinh trj va phap
luat.

PLO2

Sinh vién c6 kién thirc cong nghé thong tin dap ting yéu cau cong viéc.

PLO3

Sinh vién c6 kién thirc thuc té vitng chéc, 1y thuyét chuyén sau, rong dé trong
viéc giai quyét van dé chuyén mon trong linh vyc Quan tri dich vu du lich va
1ir hanh.

PLO4

Sinh vién c6 kién thic co ban vé 1ap ké hoach, t6 chirc va giam sat cac qua
trinh trong hoat dong trong linh vuc Quan tri dich vu du lich va I hanh. Biét
dugc cac phuong thirc chii dong nghién ctru, sang tao, phat trién y tuong khoi
nghiép; xay dung, trién khai kinh doanh.

PLOS

Sinh vién c6 kién thirc co ban vé quan ly, diéu hanh hoat dong chuyén mon,
trong linh vuc Quan tri dich vu du lich va I hanh. Hiéu rd va van dung cac
quy trinh van hanh, quan ly cia mét doanh nghiép kinh doanh dich vy du lich
va lit hanh. C6 kién thtic thuc té tir doanh nghiép qua d6 rén luyén k¥ ning
va thai 6 dé 1am viéce tai cac co s& kinh doanh du lich.

PLO6

Sinh vién c6 thé hoc 1én bac sau dai hoc thudc linh vuc nganh Quan tri dich
vu du lich va Iit hanh, cac nganh gan, nganh khac theo quy dinh ctia phap luét.
Nim bit duogc dinh hudng, xu hudng phat trién cla nganh Quan tri dich vy
du lich va Ir hanh.

C6 nang luc ngoai ngit ti thiéu bac 3/6 khung trinh do qudc gia Viét Nam.
C6 ki nang str dung thanh thao cdc phan mém Word, Excel, Powerpoint. ..
theo chuan quéc t&€ MOS (Microsoft Office Specialist).

PLOS

C6 ki nang can thiét dé giai quyét cac van dé phuc tap: Kha nang phén tich
nhan dién cac co hoi, nguy co, diém manh, diém yéu cua doanh nghiép ciing
nhu tham muu cho doanh nghiép trong cong tac hoach dinh chién lugc va
chinh sach kinh doanh du lich va It hanh

PLO9

Co ki ning dan dat, khoi nghiép, tao viéc lam cho nguoi khac, tim viéc, ki
nang truyén dat van dé va giai phap t6i nguoi khac tai noi lam viéc; chuyén
tai, phé bién kién thuc, ki nang trong thuc hién trong cac nhiém vu phuc tap.
C6 kha nang thyc hién va quan tri hi€u qua cac hoat dong nghié€p vu trong
linh vyc 1t hanh nhu: huéng dan du lich; diéu hanh tour; T4 chtrc su kién va
hoi nghi, hoat nao va team building. .. C6 kha niang giai quyét cac tinh hudng
thuong gdp trong linh vuc kinh doanh du lich I hanh

PLO10

C6 ki nang danh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc
hién cua cac thanh vién trong nhém. Kha nang phan tich, sdng tao va danh
gia cac thong tin dé dua ra quyét dinh vé: Quan tri chét lugng dich vu; Ké
todn tai chinh, Marketing; Quan tri ngué)n nhan lyc va cham séc khach hang
trong linh vyc Quan tri dich vu du lich va I hanh.




Mirc d tu chi va trach nhiém

PLOI11

Cé6 nang luc lam viéc doc lap va lam viéc theo nhom. Biét ton trong su khac
biét giita cac thanh vién trong nhom va tim sy thong nhat théng qua thao luan.
Lap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu
qua céc hoat dong trong linh vuc nganh Quan tri dich vu du lich va 1it hanh.

PLOI12

Hudng dan, giam sat nhimg nguoi khac thuc hién nhiém vu thudc chuyén
mon Quan tri dich vu du lich va I hanh. Tuan thu quy dinh cua luat phap, co
161 séng lanh manh va dao duc tot; tuan thu chuan muc dao dic va nguyén
tic nghé nghiép. Tich cyc tham gia cac phong trdo trong va ngoai trudng
nham trau doi thém ki ning séng va hoc tap cho minh.

PLO13

Tu dinh hudng, dua ra két luan chuyén moén va co thé bao vé duge quan diém
c4 nhan. Ban linh, tu tin voi kién thirc da hoc; C6 sy dam mé nghé nghiép
trong linh vuc nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh, tinh than hoc tap tu
giac cao do, ludn cip nhat kién thirc va sang tao trong hoc tip théng qua cac
hoat dong hoc thuat trong va ngoai truong va khong ngung hoc tdp nang cao
kién thirc chuyén mon.

V. CHUAN PAU VAO

Chuan ddu vao ctia nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh thyc hién theo quy

dinh trong Pé an tuyén sinh hang nim cua Nha trudng.

VI. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP

1. Quy trinh dao tao

Quy trinh dao tao ctia nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh hé dai hoc chinh

quy dugc thuc hién theo Quy ché dao tao trinh do dai hoc theo tin chi hién hanh cua Bo

Gido duc va dao tao va cia Nha truong.

2. Piéu kién tot nghiép

biéu kién tbt nghi¢p cua sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh tuan

thu theo Quy ché dao tao trinh do dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi cua Bo

Gido duc va dao tao cua Nha truong.

VII. CAU TRUC CHUONG TRINH PAO TAO

TT

KHOI KIEN THUC SOTINCHI | TILE

I. KIEN THUC TiNH PIEM TRUNG BINH CHUNG

Kién thirc gido duc dai cuong 40 33,33%
2 Kién thirc giao duc chuyén nghiép 80 66,67%
2.1 Co so nganh, chuyén nganh 62




TT KHOI KIEN THUC SOTINCHI | TIiLE
2.2 Hoc ky doanh nghiép 10
2.3 Khéa ludn tot nghiép/Céc hoc phan thay thé 08
TONG CONG 120 100%
II. KIEN THU'C TINH KHONG PIEM TRUNG BINH CHUNG
1 Gi4o duc qudc phong va an ninh 08*
2 Gido dyc thé chét 03*
3 Chuén dau ra tin hoc 06*
4 Chuén dau ra ngoai ngit 12%
5 Chuan dau ra ki ning mém 03*
TONG CONG 32%*

* Ghi_chii: (120 tin chi tich tiy tinh diém trong chirong trinh dao tao va 32 tin chi
ciia cdc hoc phan ¢é ky hiéu (*) khéng tich liiy diém, nhing bt budc hoc dé hoan
thién chuan dau ra)

VIII. KHUNG CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI DICH VU DU

LICH VA LU HANH
T N . N S6TC HP S6 TC
r | MaHP Tén hoc phan Téng thllg’]ét E::; hTO‘i hoc truée |online
I. KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 40 10
1 | 0164122791 Triét hoc Mac - Lénin 3 3 0 6 2
2 | 0164122792 | Kinh té chinh tri Méac - Lénin | 2 2 0 4 0164122791 | 1
3 | 0164060020 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 2 0 4 10164122792 | 1
4 10164060016 | Tu tuéng HO Chi Minh 2 2 0 4 0164060020 | 1
5 | 0164060034 IEIfr}; str Dang Cong san Viet |, 2 0 | 4 |0164060016| 1
6 | 0164123622 | Tiéng Anh giao tiép 3 3 0 6
7 | 0164123675 | Tiéng Anh thuong mai Al 3 3 0 6 |0164123622
8 | 0164123676 | Tiéng Anh thuong mai A2 3 3 0 6 |0164123675
9 | 0164123677/ Tiéng Anh thwong mai A3 3 3 0 6 | 0164123676
10 | 0164120158 | Tiéng Anh vian phong 3 3 0 6 | 0164123677
11 | 0164122664 | Luat lao dong 3 3 0 6 3
12 | 0164120668 | Co s& van hoa Viét Nam 3 3 0 6
13 [ 0164123627 | Van héa sinh vién BVU 3 3 0 6 1
14 | 0164123617 \\0ap mon Quan tridich vudu 5| 4 0o |6
lich va Iir hanh
15 | 0164123447 | Quan tri doanh nghiép 2 2 0 4
II. KIEN THU'C CO SO NGANH 32 3
16 0164100031\ Kinh té hoc 3 3 0 6 1




T . HP S6 TC
Ma HP Tén hoc phan \ LY | Thuc | Tu , .
T : 4 Y - " | hoc trué: 1
Tong| 4 uyét | hanh | hoc | o€ THOC | omine
17 | 0164122662 | Luat du lich 2 2 0 4 2
18 [ 0164123092 | Lé tan ngoai giao 1 6
19 | 0164120682 | Lich sir van minh thé gidi 3 0 6
20 | 0164122152 Lam 1 va ngh¢ thuat img xtr | 5| 5 0o | 6
trong du lich
21 10164122162 H@Athong di tich va danh thang ) ) 0 4
Viét Nam
22 0164122826| K€ todn i chinh doanh | 5 |, 0 | 4
nghiép du lich
23 | 0164123715 | Nehiép vu xuat nhap canh va |- 5| 5 0 | 6
thanh todn quoc té
24 | 0164100120 | Théng ké doanh nghiép 3 3 0 | 6
25 10164100059 | Quan tri chién lugc 3 3 0 6
26 | 0164123071 Quan tri nguon nhan lyc du 3 3 0 6
lich
27 | 0164124003 | Chuyen dé kien tap nghe |, |4 | 5 | 4
nghiép
II1. KIEN THUC CHUYEN NGANH 30 0
23 10164124091 Tieng {\nh chuyén nganh dich 3 3 0 6
vu du lich
29 10164123714 | Digital Marketing du lich 2 2 0 4
30 | 0164123716 | Phong tuc @p quin va Lehot | |5 0 | 4 [0164120668
van hoa Viét Nam
31 | 0164122168 | Tuyén diém du lich Viét Nam | 3 2 1 6
32 0164124105 8:;‘“ tri chatlugng dichvudu | -5 5 0 | 6
33 |0164122161 | Y (€ duphong vaphuongphdp | 5 | 1| 4
so ctru trong du lich
34 10164122296 | bi tour 1 2 0 2 4
35 10164122297 | Bi tour 2 3 0 3 6
* Sinh vién chi chon 01 trong 02 nhom chuyén nganh sau
a) Nhom 1: Chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh
36a| 0164124100| XY ndng va nghe thuat sale |, | | 4 | 4
tour
Nghiép vu huéng dian va
37a| 0164123718 thuyét minh du lich 3 2 1 6
38a| 0164124102 Quan tr1. thiét ké, diéu hanh 3 ) 1 6
tour du lich
39a| 0164124101 | Quan tri kinh doanh du lich 2 2 0 4

b) Nhém 2: Chuyén nganh Huéng dén du lich




6T .
T Ma HP Tén hoc ph?ln L§O ih T HP SoTC
T : 3 Y ue ! W hoc trud: li
Tong| 4 uyét | hanh | hoc | o€ THOC | omine
36a | 0164122165 | & nang hoat ndo va 3 2 |1 |6
teambuilding
Nghiép vu huéng dan va
37a|0164123718 thuyét minh du lich 3 2 1 6
38a | 0164124103 | Nghiép vu thiét ké tour du lich| 2 1 1 4
39a | 0164124104 | ehiép vu diéu hanh tour du |, | 1| 4
lich
IV. HOC KY DOANH NGHIEP 10 0
40 [0164122716 | Thyc tap tbt nghiép 4 4
41 [ 0164123720 | Van hoa doanh nghi¢p du lich | 3 3
42 | 0164123713 | Thuc hanh ky ndng nghe | 5 | | 5 | ¢
nghiép
V.KHOA LUAN TOT NGHIEP 08 5
HOAC HQC PHAN THAY THE
* Sinh vién chi thuc hién khéa ludn tot nghiép hodc hoc cac hoc phd‘n thay thé
43 | 0164123464 | Khoa luan tét nghiép 8| 8 | o |16]
* Cdc hoc phan thay thé khéa ludn tot nghiép
43a | 0164124025 Da.cz duc~ngAhe nghiép va trach ) ) 0 4 1
nhiém x4a hoi
43b| 0164124026 | XY nang tm viée va khoi |, | 1| 4 i
nghi¢p
43¢ 0164124106 | Ky nang quan tri cong nghé s6| 2 2 0 4
43d| 0164123719 | KY nang xtr Iy tinh huong |, |, 0o | 4
trong du lich
VL KIEN THUC KHONG TiNH DIEM 3% 0
TRUNG BINH CHUNG
44 | 0164060029 | G140 duc quoc phong va an | g, | 3 |16
ninh
45 | 0164123628 | Gido duc thé chat* 2% 0 2 4
46 | 0164060025 | Gido duc thé chat 2* *| 0 1 2 | 0164123628
47 (0164123664 | Mos Word* 2% 1 1 4
48 | 0164123665 | Mos Excel* 2% I 1 4 | 0164123664
49 (0164121911 | Mos Powerpoint* 2% 1 1 4 | 0164123665
50 | 0164123671 | Tiéng Anh CBR I* 3* | 3 0 6
51 |0164123672 | Tiéng Anh CBR 2* 3* | 3 0 6 | 0164123671
52 | 0164123673 | Tiéng Anh CBR 3* 3* | 3 0 6 | 0164123672
53 | 0164123674 | Tiéng Anh CBR 4* 3* | 3 0 6 | 0164123673
54 | 0164124030 | Ky nang nghién cvru thi truong | 3% 2 1 6

120 tin chi tich tiy tinh diém trong chwong trinh ddo tao va 32 tin chi ciia cdc hoc phan ¢ ky hiéu
Ly 4 g p
(*) khong tich liiy diem nhung bat budc hoc dé hoan thién chuan dau ra)
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IX. KE HOACH PAO TAO CHI TIET

T MA SO TIN CHI Hoe bhd TC
A > - oc phan
PHAN thuyét | hanh | hoc
NAM THU NHAT
HOCKY 1 9 1
Nhip moén nganh Quan tri
10164123617 1 4o b vu du lich va It hanh | > 3 0 6
2 10164123627 | Van hoéa sinh vién BVU 3 0 1
0164123622 | Tiéng Anh giao tiép 3 0
HQC KY 2 16 1
1 10164100031 | Kinh té hoc 3 1
2 | 0164120668 | Co sé van hoa Viét Nam 3
3 0164122152 | 1AM 1y va ngh¢ thuat img | | 5 15 | g
xu trong du lich
4 | 0164124003 | Chuyen de kién t@p nghe |, |5 |, | 4
nghiép
0164123675 | Tiéng Anh thuong mai A1 | 3 3 0 6 | 0164123622
0164123664 | Mos Word* 2% I 4 | 0164123626
HQCKY 3 15
2 | 0164120682 | Lich sir van minh thé giGi 3 3 0 6
6 | 0164123716 | Phomgtuctdpquanvalehdi |, 1, 1 5 1 4
Viét Nam
3 0164123676 | Tiéng Anh thuong mai A2 | 3 3 0 6 | 0164123675
5 0164124030 KV mang nghién ciu thi gy |51y g
truong
4 | 0164123665 | Mos Excel* 2% 0164123664
0164123628 | Gido duc thé chat* 2% 0 2
NAM THU HAI
HQC KY 4 21 4
1 | 0164122791 | Triét hoc Méc-Lénin 3 3 0 6
2 | 0164122662 | Luat du lich 2 2 0 4
3 | 0164100059 | Quan tri chién lugc 3 3 0 6
4 | 0164123677 | Tiéng Anh thuong mai A3 | 3 3 0 6 | 0164123676
5 | 0164121911 | Mos Powerpoint* 2% | ] 1 4 | 0164123665
6 | 0164060029 40 duc quoc phongvaan | gy | 3 116
ninh
HQCKY 5 19 | 4
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T MA SO TIN CHi Hoc oha TC
A N - oc phan
PHAN thuyét | hanh | hoc
1 0164122792 | Kinh 1€ chinh tri Mdc - 1 101y T 64100701 g
Lénin
2 | 0164122664 | Luat Lao dong 3 3 0 6 3
3 10164123092 | L& tan ngoai giao 3 2 1 6
4 | 0164123714 | Digital Marketing du lich 2 2 0 4
5 | 0164122161 | Y t© du phong va phuong [, -, 1| 4
phép so ctru trong du lich
0164122296 | Bi tour 1 2 0 2
0164120158 | Tiéng Anh vin phong 3 3 0 0164123677
0164123671 | Tiéng Anh CPR 1* 3* |3
HOQCKY 6 11 1
1 | 0164060020 = Chii nghia x4 hoi khoa hoc | 2 2 0 4 0164122792 | 1
2 0164123715 | Nehiép vu xudt nhap canh |55 ¢
va thanh toan quoc té
3 10164122297 | Bi tour 2 3 3 6
4 | 0164123672 | Tiéng Anh CPR 2 * 3% 0 6 | 0164123671
NAM THU BA
HOQCKY 7 20 1
0164060016 | Tu tuéng H6 Chi Minh 0164060020 | 1
2 | 0164123447 | Quan tri doanh nghiép
0164100120 = Thong ké doanh nghiép
Hé théng di tich va danh
4 0164122162 thing Viét Nam 2 2 0 4
6 | 0164122826 ¢ toan i chinh doanh |, 0 | 4
nghiép du lich
7 0164124091 | Liéng Anh chuyén nganh |5 0 | 6
du lich
8 | 0164123673 | Tiéng Anh CDR 3 * 3* |3 0 6 | 0164123672
HOCKY 8 22 1
1| 0164060034  LichsuDangCongsanViet |, 0 | 4 |0164060016| 1
Nam
Nghiép vu hudng dan va
2 0164123718 thuyét minh du lich 3 2 1 6
31 0164123071 Quan tri nguon nhan lyc du 3 3 0 6
lich
4 | 0164123674 | Tiéng Anh CDR 4 * 3* |3 0 6 | 0164123673
5 | 0164060025 | Gido duc thé chat 2* * | 0 1 2 | 0164123628
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T MA SO TiN CHi Hoc oha TC
A N : oc phan
PHAN thuyét| hanh | hoc
Hoc phén tw chon: * Sink vién chi chon 01 trong 02 nhém chuyén nganh sau (10 tin chi)
a) Nhom 1: Chuyén nganh Qudn tri dich vu du lich va lit hanh
6a | 0164124100 < ndng vanght thuatsale |, 1, | 4
tour
7a | 0164122168 | Lwyen diém du lich Viet |51, 1, ¢
Nam
Ra | 0164124102 Quan tr1'thlet ké, diéu hanh 3 ) 1 6
tour du lich
9a | 0164124101 | Quan tri kinh doanh du lich | 2 2 0 4
b) Nhém 2: Chuyén nganh Hudng din du lich
6a | 0164122165 ¥ nang hoat mdo va | 1, | g
teambuilding
7a | 0164122286 | Quan tri kinh doanh It hanh | 3 2 1 6
8a | 0164124103 | Nehiép vu thit ke tour du ', |, 1| 4
lich
9a | 0164124104 Nehiép vu dieu hanh tour | -, 1| 4
du lich
HOQC KY 9 (Hoc ky doanh nghiép) 10
1 | 0164122716 | Thuc tap tot nghiép 4 0 4 8
2 | 0164123713 | 1huc hanh ky ndng nghe | 5|, 36
nghiép
3 0164123720 Yan hoa doanh nghiép du | 5| 4 0 | 6
lich
NAM THU TU
HOQC KY 10 11 2
1 0164124105 | Quan tri chat lugng dichvu |5+ 1 0 | 6
du lich
* Sinh vién chi thuc hién khéa ludn tot nghiép hodc hoc cac hoc phdn thay thé
2 | 0164100102 | Khéa luan tét nghiép 8 | 8 | 0 |16
* Cdc hoc phan thay thé khéa ludn tot nghiép
2a 0164124025 | Dao dic nghe nghiep va |, 0 | 4 1
trach nhiém xa hoi
2b (0164124026 | K nang tim vige va khoi |, 1 | 4 1
nghiép
2¢ 0164124106 féy ning quan tri cong ngh¢ |, |, 0 | 4
2d |0164123719 | K¥ nang xu 1y tinh huong |, 0 | 4
trong du lich
TONG SO TIN CHI 152 15
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III. KIEN THUC CHUYEN NGANH

8 Tleng Anh chuyén nganh 7 x | X X x | x X | x
dich vu du lich
29 | Digital Marketing du lich 7 XX | X[|X X1 X X XX
30 Pthg tuc tap quan va Leé héi 5 X x | x X X X
Viét Nam
31 | Nehiép vu hudng dan va| 8 X[X|X[|X]|X X | X|X X | X
thuyét minh du lich
3 Quap tri chat lugng dich vu 7 x x| x|x x x| x|x X
du lich
33 | Y t du phong va phuong | g X X | X X | X | X
phap so curu trong du lich
34 | Pitour 1 5 X[ X[ XXX X[ X X[ XXX
35 | Ditour2 6 X[ X[ XXX X [ X X[ XXX
* Sinh vién chi chon 01 trong 02 nhom chuyén nganh sau
a) Nhom 1: Chuyén nganh Qudn tri dich vu du lich va lit hanh
36a Eﬁrnang va nghé thuat sale 3 x|Ix|x!x!|x x x| x x | x
37a| Tuyén diém du lich Viét Nam | 8 X|X|X|X|X X X | X | X
384 Quan tr1. thiét ke, di€éu hanh 3 x!Ix|x!x!|x x x| x| x X
tour du lich
39a| Quan tri kinh doanh du lich 8 X XX X|X|X|X|X]|X X | X
b) Nhém 2: Chuyén nganh Hudng din du lich
36a| KV néng hoat néo va 8 X|X|X|x]|x X [ X[ X X | X
teambuilding
37a| Nghiép vu thiétkétourdulich | 8 XX X[ XX X1 XX XX
38a| Quan tri kinh doanh 1t hanh 8 XX | X|X[|X|X]|X X X | X
39a i\ilcgl?lep vu di€u hanh tour du ] xIx!x|x!|x x| x| x| x X
IV. HQC KY DOANH NGHIEP
40 | Thuc tap tot nghiép 9 XX XXX X[ XXX
41 | Van hoa doanh nghiép 9 X[ XX X I X[ X[ X[ XX
42 | Thue hanh ky ning nghé | g X[ X|X X[ X |X[X|X]|X|X
nghiép
V.KHOA LUAN TOT NGHIEP/HQC PHAN THAY THE
* Sinh vién chi thuc hién khéa ludn tot nghiép hodc hoc cac hoc phd‘n thay thé
43 | Khoéa luan t6t nghiép 0] Ix|Ix|Ix|x] [x[x[x]x X[ X
* Cdc hoc phan thay thé khéa ludn tot nghiép
43a Dag duangAhe nghi¢p va trach 10 | x x| x x| x| x| x
nhiém xa hoi
43p| KY nang tim viee va khoi | X | X|X XX |[X[X|X|X|Xx
nghiép
43c| K¥ nang quan tri cong nghé¢ s6 | 10 X XX X [ XX X | X
434| &Y nang xir 1 tinh huong |\, X | x X X | x[x|x X | x
trong du lich
VI. KIEN THUC KHONG TiNH PIEM TRUNG BINH CHUNG
44 Z;allo*duc quoc va phong an 4 | x Y vl xlx
45 | Gido duc thé chat* 1| X X X|X|x
46 | Gido duc thé chat 2* 8 | X X X|X|x
47 | Mos Word* 2 | X X | X X
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48

Mos Excel*

49

Mos Powerpoint™

e

50

Tiéng Anh CPR 1*

51

Tiéng Anh CPR 2*

52

Tiéng Anh CPR 3*

53

Tiéng Anh CPR 4*

SIS IS

54

Ky nang nghién
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cuu thi
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XI.

MO TA TOM TAT CAC HQC PHAN

TT

Ma
hoc ph?ln

Tén
hoc ph?m

So
tin
chi

M ta tom tat hoc phin

0164122791

Triéet hoc
Mac - Lénin

Hoc phan niy cung cap kién thirc chung nham trang bi
thé gi6i quan duy vat khoa hoc va phuong phép ludn bién
chtng duy vt cho ngudi hoc. Hoc phéan gitip ngudi hoc
xac dinh dung vai tro, vi tri cua triét hoc Mac — Lénin
trong doi séng xa hoi, nang cao ban linh chinh tri, timg
budc hinh thanh nhiing gié tri van hoa va nhén sinh quan
tot dep, ctng ¢ 1y tuong, niém tin vao con duong va su
nghiép xdy dung, phat trién dat nudc.

0164122792

Kinh té chinh
tri Mac -
Lénin

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhiing tri thirc co
ban, ¢t 18i ctia kinh té chinh tri trong bdi canh phat trién
clia dat nudc va thé giéi ngay nay. Trén co so d6 hinh
thanh tu duy, k¥ ndng phan tich, danh gia va nhan dién
ban chét ciia cac quan hé kinh té trong phat trién kinh té
- x4 hoi ciia dat nude va gbp phan giup sinh vién xay
dung trach nhiém xa hoi phu hop trong vi tri viéc lam va
cudc soéng sau khi ra truong; qua dé, hinh thanh lap
truong, y thirc hé tu tuéng Mac - Lénin...

0164060020

Chu nghia xa
hoi khoa hoc

Hoc phﬁn Chu nghia xa hdi khoa hoc 1a mot trong ba bo
phéan hop thanh cua chu nghia Mac — Lénin, nghién ctru
nhimng quy luat tit yéu cta su ra doi Hinh thai kinh té
Cong san Chu nghia, nhirng van dé Chinh tri - Xa hoi c6
tinh quiy luat trong tién trinh cach mang Xa hoi Chu
nghia trén thé gidi va trong doi séng hién thuc & Viét
Nam hi¢n nay.

0164120600

Tu tuéng HO
Chi Minh

Hoc phan cung cdp cho nguoi hoc kién thirc cdt 16i vé:
su hinh thanh, phat trién tu tudng HO Chi Minh; Ddc lap
dan tdc va Chu nghia xa hoi: Pang Cong San va Nha
nudc Viét Nam; Pai doan két dan toc va doan két quéc
té: Van hoa, dao dtic, con nguoi va sy van dung ciia Bang
Cong san trong cach mang Viét Nam. Hoc phan gitp
nguoi hoc nhan thire dugc vai tro, gia tri cia Tu tudng
Ho Chi Minh trong thuyc tién.

0164060034

Lich sir Bang
Cong san
Viét Nam

Hoc phan bao gom nhiing ndi dung co ban cua Lich st
Pang Cong san Viét Nam, cung cép cac kién thirc co ban
vé: sy ra doi cau Pang, qué trinh lanh dao cach mang cua
bang qua céc giai doan, thanh cong, han ché, bai hoc
kinh nghiém v¢& sy lanh dao cua Pang. Hoc phan gitp
ngudi hoc ning cao nhan thire, niém tin d6i véi bang va
kha ndng van dung kién thtrc da hoc vao thuc tién cong
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tac, gop phan xay dung va bao vé t0 quoc Vi€t Nam
XHCN.

0164123622

Tiéng Anh
giao tiép

Hoc phan nay cung cap kién thirc ngdn ngir, giup nguoi
hoc hinh thanh va phat trién ning luc giao tiép thong qua
rén luyén cac ky nang nghe, noéi, doc, viét thudc cac chu
dé giao tiép thuong gip hang ngay. Hoc phan nay ciing
gitip ngudi hoc sir dung tiéng Anh thanh thao va luu loat,
hiéu qua hon trong hoc thuat, doi séng va trong moi
truong lam viéc.

0164123675

Tiéng Anh
thuong mai
Al

Hoc phén trang bi kién thirc tir vung cho nguoi hoc xoay
quanh cac chi dé trong kinh doanh nhu quy cach dit
hang va giao hang, lich sir hinh thanh va phat trién cua
mot cong ty, cac chuyén di cong tic trong va ngoai
nudce...Cac bai hoc tap trung trang bi cac k¥ nang nghe,
n6i, doc va viét tiéng Anh trong nhimng tinh hudng kinh
doanh thuc té nhu cach thirc viét email hoi hang, dit hang
va trao d6i vé thong tin san pham ciing nhu phép tmg xir,
giao tiép trong kinh doanh, tir 6 gitp sinh vién ting dung
va lam tot cong viée sau nay.

0164123676

Tiéng Anh
thuong mai
A2

Hoc phan gitp cho ngudi hoc nang cao von tir vung va
tinh hudng giao tiép trong ngir canh thwong mai, xoay
quanh cac chii dé nhu van dé vin hoa trong kinh doanh,
dich vu khach hang, san phém, dam phan, cach thuc
tham du cac budi trién 13m, hoi chg thuong mai trong
nude va qudc té,... Hoc phin ciing tap trung trang bi cac
ky nang nghe, noi, doc va Viét tiéng Anh trong nhiing
tinh hudng kinh doanh thyc té cling nhu phép tng Xu
trong kinh doanh nham giup ngudi hoc lam quen va nam
bat dugc cac kién thirc vé thuong mai ciing nhu cac k¥
nang can thiét dé co thé van dung lam tSt cong viée sau
nay.

0164123677

Tiéng Anh
thuong mai
A3

Hoc phan Tiéng Anh Thuong Mai A3 sir dung gi4o trinh
Business Partner A2+ véi 4 don vi bai hoc, tiép ndi hoc
phén Tiéng Anh Thuong Mai A2. MGi don vi bai bao
gbm 5 bai hoc, chu trong vao xay dung von tir vung, ngir
phap, phat trién k¥ ning giao tiép vé cac chii dé lién quan
t6i kinh doanh, thuong mai, doanh nghiép, quan tri, thi
truong, cudc séng va cong viéc thuong ngay. Sau moi
don vi bai hoc s& ¢6 01 phan hoi thao doanh nghiép gitip
nguoi hoc trai nghiém thuc ké van dung kién thic duogc
trang bj dé giao tiép, dam phan, Gmg xr, giai quyét cac
tinh hubng trong kinh doanh. Pic biét sinh vién co tai
khoan online dé hoc va lam bai tap truc tuyén véi nhiéu
thé loai bai tap da dang, hap dan, d& hiéu.

10

0164123678

Tiéng Anh
véan phong
Al

Hoc phan tiéng Anh van phong Al st dung gido trinh
Workplace English 1 v6i 4 don vi bai hoc. Moi don vi
déu chu trong vao k¥ nang nghe va noi trong giao tlep va
thuc hanh tiéng Anh thong qua viéc xdy dung von tu
vung va ngit phap can ban vé cac chi dé lién quan toi
moi trudng cong s¢ nhu gap gd khach hang va ghi nhan
thong tin khach hang, soan thdo email cdng viéc, trao ddi
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cong viéc qua dién thoai. Tao mdi truong gia 1ap van
phong gitp cho sinh vién c6 co hdi thuc hanh kién thic
chac chan trudce khi budc vao méi truong thyc te.

11

Théng ké
doanh nghiép

12

Ky nang sap

xép to chirc

trong nganh
du lich

13

0164123627

Van hoa sinh
vién BVU

Hoc phﬁn gidi thiéu dén sinh vién vén hoa, lich str hinh
thanh, phét trién BVU va tinh Ba Ria Viing Tau, tir d6
gitip sinh vién hiéu va ty hao vé ngdi trudng dang hoc
tap ciing nhu noi minh dang sinh séng. Ngoai ra hoc phan
con gitp sinh vién trang bi nhing kién thirc, ky ning dé
chu dong hoi nhap, trai nghiém va phat trién trong moi
truong da van hoa va dinh huéng qudc té.

14

0164123618

Nhap mén
nganh Quéan
tri dich vu du
lich va
1t hanh

Sinh vién dugc gidi thi¢u vé nganh hoc quan tri dich vu
du lich va 1ir hanh, dwoc gidi thié co ban vé kién thirc du
lich, van hoa, cac ky nang nghiép vu cua nghé huong dan
du lich, k§ nang vé thiét ké tour, quan 1y va diéu hanh
tour, thiét ké va quan tri sy kién du lich. Cuy thé nhitng
kién thtrc hiéu biét cac nguyén 1y, quy trinh t6 chirc, xay
dung va cung ung dich vu du lich va 1& hanh, nam duoc
quy trinh x4y dung va thiét ké san phdm tour, diéu hanh
tour; hiéu sau hé thdng kién thirc chuyén sau vé dia ly du
lich, cac gia tri tai nguyén tu nhién, tai nguyén du lich
nhan vin dé phat trién du lich va cac tuyén diém du lich
hiéu qua.

Hoc phan gitip dinh huéng cho SV nhén thirc rd cac cong
viéc ¢6 thé dam nhan sau khi ra truong nhu: Nhan vién
diéu hanh va thiét ké tour du lich tai cac cong ty, cac td
chtre phi chinh phu trong va ngoai nudc; Chuyén vién tai
cac So, Ban, Nganh vé du lich hodc nghién ctru va giang
day vé du lich tai cic co s& dao tao, vién nghién cuu;
Chuyén vién phu trach cac bd phan luu trd, tiép thi, chim
soc khach hang, td chuc hoi nghi sy kién; Hudng dan
vién du lich; Giang day vé du lich tai cac co so dao tao
va vién nghién ctru; Thanh 14p cong ty kinh doanh dich
vu du lich va lit hanh cua riéng minh.

15

0164123447

Quan tri
doanh nghiép

Hoc phan trang bi cho sinh vién céc klen thirc tong quat
vé quan tri cic hoat dong trong cac t6 chuc va doanh
nghiép nhu marketing, tai chinh, nhan su, san xuét...; Co
k¥ nang hoach dinh, xay dung, t6 chirc va ra quyét dinh,
lanh dao... trong cac to chirc, doanh nghiép. Ngudi hoc
¢6 kha nang lam viéc nhém, thong qua cac hoat dong tim
hiéu thyc tién, tiéu luan va thao ludn nhom; C6 kha nang
dinh hudng tét nganh nghé, chuyén mén quan tri trong
cac td chirc, doanh nghiép.

16

0164100031

Kinh té hoc

Hoc phan Kinh té hoc bao gom 2 phan 14 kinh té hoc vi
mo va kinh t&  hoc vi mé. Noi dung kinh té hoc vi mé
gidi thiéu cung, cau va gia ca thi truong. Ngoai ra, khai
niém thing du san xuét, thing du tiéu ding va cic chinh
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sach cua chinh phu nhu thug, tro cap, gia toi da, toi thiéu
cling dugc gidi thiéu va phan tich tdc dong cuia n6; nghién
ciru vé 1y thuyét lya chon cta nguoi tiéu dung va tir
nhitng nguyén tic co ban trong viéc téi uu hoa hanh vi
cua nguoi tiéu dung s€ xay dung dang thirc cua dudng
ciu thi truong; nghién ctru vé hanh vi cua doanh nghiép
theo mot trinh ty logic tir Iy thuyét san xuét dén 1y thuyét
chi phi va nguyén tac ti da hoa loi nhuén, t6i thiéu hoa
16; cac mo hinh vé thi truong doc quyén dé hoan chinh
viéc nghién ctru cac cau trac thi truong san pham. Noi
dung kinh té hoc vi méd cung cip cho sinh vién c6 thé
hiéu duoc ¥ nghi cac chi tiéu kinh té vi mé nhu: GDP,
GNP, CPI, téc d6 tang truong kinh té, ty 18 lam phat.. ;
nghién ciru cong cu cua chinh sach tai khoa nhu: thué,
chi ngan sach cua chinh phu; cac céng cu chinh sach tién
té nhu: 13i suét chiét khau, lugng cung tién, ty 1€ du tri
bét budc, chinh sach mua ban chung khoan, cach thurc
hinh thanh 14i suét trén thi truong tién té; Ngoai ra, sinh
vién con c¢6 thé phan biét dugc sy khac nhau gitra cac
khai niém mat gia - 1én gia, nang gia, pha gid ciia mot
dong tién va giai thich dugc sy hinh thanh ty gia hdi doai
trén thi truong ngoai t& va cach ma chinh phu c6 thé can
thiép vao thi truong ngoai t¢ trong ting co ché t}”lgié héi
doai; sinh vién ciing dugc cung cap cac khai niém lam
phat, that nghiép va mbi quanhé ctia né trong ngén han va
dai han.

17

0164122664

Luat
Lao dong

Hoc phéan cung cap cho sinh vién kiéq thie vé luét lao
dong, hop dong lao ddng va nhiing kién thirc lién quan
khac.

18

0164122662

Luat du lich

Cung cap cho sinh vién nhimng klen thirc phap luét vé cac
loai hinh doanh nghiép trong nén kinh té thi truong &
nudc ta va nhitng quy dinh déc thu trong linh vuc kinh
doanh du lich; nhitng van dé phap 1y vé t6 chirc, quan ly
céc doanh nghiép. Hoc phan ciing cung cap cho sinh vién
nhing hiéu biét vé& hop dong trong hoat dong kinh doanh
cach thirc soan thao va ky két cac hop dong va hop dong
kinh doanh du lich. Van dé giai quyét tranh chip bang
toa 4n hodc bang trong tai ¢ thé phat sinh trong hoat
dong kinh doanh du lich. Hoc phan cling cung cap cho
sinh vién nhitng hiéu biét v& van dé quan 1y nha nudc ddi
v6i hoat dong du lich theo quy dinh Ludt Du lich 2017.

19

0164122152

Tam ly va
nghé thuat
ung XU trong
du lich

Hoc phﬁn dé cap dén céac co so thm 1y cua du khach, dac
diém tam 1y cua du khach; nhiing véan dé chung cua giao
tiép trong du lich, nhing k¥ nang trong gido tlep du lich,
nhitng pham chit cin c6 cua ngudi hudng dan vién du
lich. Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 co sd
khoa hoc dé hiéu tm 1y du khach va nhiing chi dan vé
giao tiép van minh cta huéng dan vién du lich.

20

0164120668

Co s6 Van
hoa Viét
Nam

Trang bi cho sinh vién nhiing hiéu biét co ban vé tién
trinh phat trién cta van hoa Viét Nam voi nhitng dac
trung va quy ludt phat trién cua vin hoa cac dan toc Viét
Nam qua cac thoi ky lich st tir thoi ky nguyén thiy cho
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dén giai doan cong nghi€p hoa,hién dai hda dat nude. Qua
d6 gitp sinh vién hiéu duoc nhimg nét twong dong va
khac biét gitra van hoa cac vang mién cua Viét Nam; Mat
khac, giup ngudi hoc nhén thire vé nhitng anh hudng cua
giao luu tiép bién va hoi nhap van hoa gitta Phuong Dong
va vin héa PhuongTay trong tién trinh dinh vi vin hoa
Viét Nam.

21

0164120682

Lich str van
minh the gidi

Noi dung hoc phan cung cép cho ngudi hoc co duoc
nhing kién thirc co ban vé qua trinh hinh thanh, phat
trién cua cac nén vin minh tiéu biéu trén thé giéi tir thoi
ky c6 dai dén hién dai, gop phan xay dung quan diém
nhan vin, nhan sinh quan ding dan, nang cao long ty hao,
biét trAn quy nhimg gia trj tinh thn, vat chat cta vin
minh loai nguoi, biét van dung mot cach hiru ich vao
cong viéc, doi séng; nhén thtrc rd6 dugc nhiing yéu td can
ké thira, phat huy hay loai trir trong bdi canh hoi nhap thé
gidi, phuc vu cho cong cudc xdy dung dit nude theo
duong 16 cong nghiép hoda - hién dai hoa, vdi muc tiéu
dan giau, nuéc manh, xa hdi cong béng, dan chu, van
minh va giit gin ban sic vian hoa dan toc.

Trang bi kién thirc co ban tir nhitng thanh tu chi yéu vé
van héa vat chat va tinh than cua nhiing nén vin minh
16n trong lich sur loai nguoi. Cu thé véi su phat trién ruc
1& ciia cac nén van minh phuong Ty va phuong Dong tir
thoi ky b dai dén thé ky XX va anh hudng tac dong qua
lai giita hai nén vin minh A - Au. Trong d6 ndi bat nhiing
nén vin minh som, nhan manh cac truyén théng vin hoa,
vin minh dic sic & phuong Dong, phuong Téy cung stc
lan téa clia no ra toan thé gidi tir thoi ky ¢ dai dén su
phat trién thinh vuong ctia Van minh phuong Tay hién
dai.

22

0164122162

Hé¢ thong di
tich va danh
thing Viét
Nam

Hé thdng di tich va danh thing Viét Nam 1a hoc phan
chuyén nganh danh cho sinh vién chuyén nganh Du lich.
La hoc phan bd tro cho hoc phan Nghiép vu huéng dan
du lich, cung c?ip nhiéu kién thirc lich su, dia ly, van hoa,
x4 hoi, va méi truong du lich cung nhimg van d& lién
quan dén tuyén - diém va cac k¥ ning co ban xiy dung
tuyén - diém du lich & cac vung du lich Viét Nam... Pac
biét thich hgp cho nhiing sinh vién c6 khuynh hudng
chon huéng dan vién du lich 1a cong viéc trong tuong lai.
Hoc phan giip sinh vién ¢ kha ning nim bat kién thirc
va hiéu biét vé cac dbi tugng di tich, danh thing hip dan
trong phat trién nganh du lich, dic biét nhu cac h¢ théng
di tich tiéu biéu ving mién vé di tich lich sir va vin hoa;
cac dbi tuong danh théng va canh quan doc dao; Piac
diém di tich va danh the“ing mang dam ban sdc Viét Nam,
phong cach phuong Pong, tim hon va 16i song Viét Nam.
Hoc phan dic biét gidi thiéu dén sinh vién cac di tich
danh thing tiéu biéu & cac ving du lich chinh tir mién
Béc, mién Trung dén mién Nam. Cac giai phap bao ton
va phat trién cac di tich & danh thing & Viét Nam.
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0164122826

Ké toan tai
chinh doanh
nghiép du
lich

Nbi dung ctia hoc phan niy bao gém nhiing kién thirc co
ban vé ban chat, chirc ning, ndi dung va phuong phap
cua ké toan dich vu trong cac doanh nghiép du lich,
khach san nhu dich vu luu tra, budng, phong, an udng,
karaoke, vii truong, bar..., qui trinh ké toan tap hop chi
phi san xuat va tinh gia thanh san phdm trong doanh
nghiép dich vu khach san. Nguyén tac, phuong phap
hach toan timg phan hanh ké toan cu thé & doanh nghiép
dich vu khach san, nha hang, huéng dan du lich, t6 chirc
su kién va viéc van dung cac phuong phap ké toan vao
ghi chép mot s6 nghiép vu kinh té phat sinh chi yéu trong
quaé trinh hoat dong cu thé ciia mot don vi hoat dong kinh
doanh du lich, khach san, nha hang.

24

0164123715

Nghiép vu
xudt nhap
canh va
thanh toan
quéc té

Hoc phan cung cip kién thirc va ky niang thuc hién
nghiép vu thanh toan qudc té trong linh kinh doanh du
lich va 1ir hanh, trang bi cac kién thirc vé thanh toan qudc
té (nhu hop ddng du lich, didu kién xuat nhap canh qudc
té, chtrng tir sir dung trong cac hinh thirc thanh toan thanh
toan qudc t&); cach phat hanh, luu théng cac phuong tién
thanh toan va cach thuc hién cac phuong thirc thanh toan
giao dich nham hd tro cho du khach thuan loi vé cac thi
tuc thong quan qua cac cira khau qudc té, dic biét 1a ddi
v&i du khach Inbound va Outbound.

25

0164100059

Quan tri
chién luoc

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc cin ban vé nhiing
nguyén ly quan tri chién lugc va su van dung no trong
thuc tién hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhiing
ndi dung chu yéu bao gdm: Nhitng khai niém co ban vé
chién luogc va quan tri chién lugc; Muc tiéu st mang cua
doanh nghiép; M6 hinh quan tri chién luoc cua doanh
nghiép (hoach dinh, t6 chirc thuc hién chién lugc, danh
gia, kiém soat, diéu chinh chién lugc cta doanh nghlep
trén co so phan tich moéi truong kinh doanh bén ngoai va
bén trong ctia doanh nghiép); Cac chién luoc kinh doanh
chu yéu ctia doanh nghiép; Cac chién lugc canh tranh va
chién luoc trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.

26

0164100070

Quan tri
ngudn nhan
Iuc

Hoc phan chu trong trang bi cho sinh vién nhiing kién
thire, ky nang can ban vé quan tri ngudn nhan lyc trong
td chirc/doanh nghiép. Pong thoi, hoc phan ciing quan
tdm hudng dan sinh vién phat trién kha nang phén tich
céc van dé trong thue tién quan tri ngudn nhan lyc. C6 kha
ning hoach dinh, t6 chirc tuyén dung, xdy dung cac
chuong trinhdao tao cho doanh nghiép, xay dung quy tic
danh gia hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién, xdydung chinh
sach tién luong cho doanh nghiép.

27

0164124093

Chuyén deé .
kién tap nghé
nghiép

Tao diéu kién cho sinh vién di tham quan cac doanh
nghiép khach san, khu nghi dudng, cac diém dén du lich
va khu du lich tai thanh phd du lich Pa Lat nbi tiéng, dic
thii. Qua d6 gitip sinh vién budc dau tiép can véi voi sur
véan dong va phat trién cia nganh du lich no6i chung, su
phat trién ning dong ciia thanh phd ba Latnoi riéng, gitip
sinh vién dinh huéng co hoi phat trién nghé nghiép trong
tuong lai.
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0164124091

Tiéng Anh
chuyén
nganh dich
vu du lich

Trong sy phat trién nhanh chéng cta nganh Du lich thi
hoc phan Tiéng Anh du lich ngay cang duoc chii trong
dé dua vao hoc tap va nghién ctru. Nhiém vu quan trong
cua Tiéng Anh du lich 1a gi6i thiéu nhimg kién thirc co
ban vé nganh du lich, dong thoi phat trién kha ning ngon
ngit va du lich cho ngudi hoc, dé tir d6 tng dung vao
cong tac dich thuat hodc cic cong viéc chuyén mon lién
quan dén nganh du lich.

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhimg kién thirc
tong quan vé nganh du lich duoc 16ng vao cac tinh hudng
giao tiép ing dung thuc té nham _phat trién ky nang ngon
ngir va giao tiép clia sinh vién gom nhimg véan dé sau:

- Cac van dé lién quan dén vé, dat cho true va bao hiém.
- Giao tiép, xir ly tinh hudng bang tiéng Anh trong Nha
hang — Khach san.

- Cong tac hudng dan du lich.

- Cong tac tiép thi du lich.

- Cong tic quang cdo va phat trién thi trudng du lich.

29

0164122152

Digital

Marketing du

lich

Cung cép cho sinh vién nhitng kién thic chung cua
Digital Marketing dich vu va cac kién thtrc chuyén nganh
vé Marketing kinh doanh du lich nhu: khai quat vé thi
truong du lich va Marketing du lich, cac khai niém va
phuong phap tiép can Digital Marketing riéng trong du
lich nham quéang ba thuong hi¢u théng qua cac nén tang
Internet va ky thuat s6; hanh vi ctia khach hang; phan tich
cac co hoi Marketing; nghién ctru Marketing, thiét ké
chién luoc va ké hoach tiép thi k¥ thuat s Marketing du
lich; quan tri cac nd luc Marketing ciia doanh nghiép du
lich: chinh sach san phém, chinh sach gia, chinhsach
phan phdi, chinh sach xuc tién du lich toan cau.

30

0164123716

Phong tuc
tap quan va
L& hoi van
hoa Viét
Nam

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhirng khai niém co ban
vé _phong tuc tép quan va nhitng phong tuc tdp quan ti€u
biéu cia Viét Nam nhu phong tuc cudi xin, ma chay, 1&
hoi va 18 tét, cac tin ngudng trong vin hoa cac dan toc
Viét Nam...

Cung cép céc kién thirc vé tin ngudng dan gian trong doi
song tam linh ciia nguoi Viét, dong thoi tim hiéu cac 18
hoi tiéu biéu truyén théng va hién dai nham tang thém su
hiéu biét vé mot nén van hoa da dang dam da ban sdc clia
dan toc Viét Nam.

31

0164122168

Tuyén diém
du lich Vigt
Nam

Hoc phﬁn tuyén diém du lich Viét Nam trang bi cho sinh
vién cac kién thic co ban vé tuyén diém, cac tuyén diém
du lich Viét Nam vé tai nguyén ty du lich ty nhién, tai
nguyén du lich vin héa, cach thirc van dung cac kién thirc
duoc hoc trong hoc phan dé tmg dung cac nghiép vu
hudng dn, thiét ké va diéu hanh chuong trinh tour. .. lam
co so dé xay dung cac chuong trinh du lich va phuc vu
cho hoat dong thuyét minh hudng dan va thuyét minh du
lich.

Hoc phan chuyén nganh danh cho sinh vién chuyén
nganh Du lich. La hoc phan bd trg cho hoc phan Nghiép
vy hudng dan du lich, cung cap nhiéu kién thirc lich su,
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dia ly, van hod, xa hi, va moi truong du lich cuing nhirng
vén dé lién quan dén tuyén - diém va cac k¥ niang co ban
xdy dung tuyén - diém du lich ¢ ca 7 ving du lich Viét
Nam... Pac bi¢t thich hgp cho nhiing sinh vién co
khuynh huéng chon huéng dan vién du lich 14 cong viéc
trong tuong lai.

32

0164100058

Quan trj chat
lugng dich
vu du lich

Hoc phan cung cip cho sinh vién cac kién thirc lién quan
téi quan ly chét lugng dich vu nhu: cac khai niém co ban
vé chét luong, chi phi chét lugng, kiém tra va danh gia
chét lugng dich vu, cac hé théng chét luong va chét
lugng trong dich vu du lich, bén canh dé hoc phﬁn con
cung cip cho nguodi hoc mot sé phuong phap nhu:
Phuong phap quan tri chat luong toan dién va dong bo
(TQM — Total Quality Management), phuong phap dam
bao va cai tién chat luong dich vu du lich (QA - Quality
Assurance)..., dugc van  dung kién thire hoc dugc vao
thuc té cua cong viéc.

33

0164122161

Y té du
phong va
phuong phap
SO cuu trong
du lich

Cung cip cho SV cac kién thire, k¥ ning chim soc Y
té dang dugc quan tam & moi lic moi noi. Pic biét
trong nganh hudng dan du lich, ngoai viéc mang lai
niém vui, sy hirng tht cho du khach ngudi hudng din
vién can phai quan tdm dén strc khoe nhim mang lai
cam giac an toan cho khach du lich. Pdng thoi, trong
mot chuyén du lich, hudng dan vién du lich con phai xir
1y duoc nhitng tinh hudng bit thudng xay ra lién quan
dén sirc khoé cua du khach. Hoc phan nay huéng din
cac k¥ thuat so cp ctru cin ban, cic tinh hudng bénh
thuong gip, hay céc tai nan c6 thé xay ra trong chuyén
di va hudéng xur tri cho ting truong hop nham muc dich
duy tri sy an toan cho du khach trong chuyén di du lich.

34

0164122296

Di tour 1

Hoc phan tao diéu kién cho sinh vién di trai nghiém thuc
té tai cac tuyén diém du lich va cac khu du lich ndi tiéng;
lam quen v6i cac nghi¢p vu order dich vu tai cac doanh
nghiép khach san, nha hang vé thu tuc check in — chech
out; cac nghié€p vu thuong lugng va dam phan véi chu
thé cung cip dich vu du lich nham dat duoc loi ich tot
nhét cho khach du lich va dem lai hiéu qua cao nhét vé
loi nhudn cho doanh nghiép.

35

0164122297

bi tour 2

Hoc phan tao diéu kién cho sinh vién di trai nghiém thuc
té tai cac tuyén diém du lich va cac khu du lich ndi tiéng;
lam quen vo6i cac nghi¢p vu order dich vu tai cac doanh
nghiép khéach san, nha hang vé thu tuc check in — chech
out; cac nghiép vu thuong lugng va dam phan véi chu
thé cung cip dich vu du lich nham dat duoc loi ich tot
nhat cho khach du lich va dem lai hiéu qua cao nhit vé
loi nhuan cho doanh nghiép

36a

0164124100

K¥ nang va
nghé thuat
sale tour

Hoc phé.l} cung cép nhiing ky nang sale tour du lich quan
trong nhat cho sinh vién hiéu dugc nghe sale tour, nghé
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thuat chot sale thanh cong, quyét dinh truc ti€p dén sy tu
chu khi tu vén tour.

Bén canh nhitng kién thirc duge dao tao bai ban, chuyén
sdu, sinh vién dugc cung cap cac k¥ nang:

- Thau hiéu tam 1y khach hang

- Nhay bén thiét ké cac chuong trinh uu dii danh cho
khach hang than thiét hodc qua ting, gbi giam gia cho
khach hang cii gidi thiéu khach mai.

- Kinh nghiém ban tour du lich, xay dyng bang gia tour
cho khach hang theo nhu cau.

- Biét dugc cac k§ ning ban phong mot cach chuyén
nghiép.

- Trinh bay dugc quy trinh tiép nhan yéu cau dat phong
qua dién thoai, qua mail...

- Trinh bay dugc cac chinh sach dat phong dam
bao/khong dam bao, waiting list, over booking...

- Trinh bay duoc quy trinh check in ddi voi khach 1¢,
khach doan, khach VIP.

- Trinh bay duoc quy trinh check out dbi voi khach 1¢,
khach doan, khach VIP, quy trinh trd& phong nhanh
(Express Check out).

- Biét dugc quy trinh xtr Iy céc than phién d6i v6i nhitng
tinh hudng phét sinh ¢6 lién  quan.

37a

0164124102

Quan trj thiét
ke, diéu hanh
tour du lich

Hoc phan cung cap cho sinh vién s& tr¢ thanh ngudi tryc
tiép 1én ké hoach cho chuyén di/tham quan cé trong va
ngoai nude. La nguoi didu phdi cong viée giira cac bo
phan dé dam bao du khach dwoc trai nghiém dich vy,
nghi ngoi, vui choi diing lich trinh, chiu trach nhiém thiét
ké dé chuyén di tré' nén hoan hao va hip din nhit. Ludn
chiu trach nhiém vé sy hai long cling nhu trai nghiém cua
du khach; Chiju trach nhiém 1én ké hoach va thiét ké cac
chuyén di mang lai trai nghiém t6t nhét cho khach du lich
nhu:

- Tu véan cac tour du lich va thuyét phuc khach hang ky
két hop dong.

- Lam viéc véi cac nha cung cip dich vu nhu van chuyén,
an ubng, vui choi giai tri... d& dam phan vé phuong thire,
chat luong va gia ca.

- Piéu chinh va phéan cong trach nhiém cho hudng din
vién phu trach trong chuyén di.

- Cung hudng gl'fm vién kiém soat lich trinh, chiu trach
nhiém giai quyét cac van dé phat sinh trong chuyén di...

38a

0164124101

Quan tri kinh
doanh du lich

Quan trj kinh doanh du lich 14 nganh huén luyén ra cac
nhan vién ban hang linh vuc du lich trong tuong lai. Thuc
chét ctua nganh nay yéu ciu ngudi hoc cin co sy ning
dong va su nhay bén trong ky thuat xir Iy tinh hudng.
Theo d6 ban sinh vién s& dugc tim hiéu, nghién cuu dia
ly, cac dia diém du lich ndi tiéng, van hoa, phong tuc tap
quan,... trong va ngoai nudc.
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Toan bg nganh hoc bao gom cong doan di€u hanh, quan
1y du lich, phan cong cho cac chi dan vién; thiét ké cac
chuong trinh du lich theo yéu cau khach hang, tiép nhan
ndi dung va xir Iy cac van dé phat sinh,...

39a

0164122286

Quan tri kinh
doanh It
hanh

Hoc phan gitp cho sinh vién nim dugc nhing van dé Iy
ludn co ban vé kinh doanh Iit hanh, nhitng ndi dung hoat
dong cua nod va cac phuong phap quan ly kinh doanh 1
hanh. Pong thoi gidi thiéu cho sinh vién nhiing nét co
ban vé xu hudng phat trién du lich va nhitng giai phap
phat trién kinh doanh Iit hanh & Viét Nam. Trang bi cho
sinh vién nhitng kién thirc cin ban vé kinh doanh 1it hanh,
d6 1a nhitng ly luén, phuong phap luan nhung lai c6 tinh
nghiép vu, va nhiing k¥ ning quan tri kinh doanh trong
Iinh vyc du lich Iir hanh.

36b

0164122165

K¥ ndng
hoat nao va
teambuilding

Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc can ban nhét vé
hoat dong teambuilding va thiét ké teambuilding trong to
chuc sy kién va cac hoat dong kinh doanh, du lich.

Ném dugc nhitng yéu cau co ban vé qui trinh xay dung
d6i nhom va dan dung cac trd choi tap thé. Cach thiét ké
mot chuong trinh game show trong t6 chuc sy kién
thuong mai va cac hoat dong du lich, cac budc dé t6 chuc
trd choi hiéu qua cho ngudi choi tham gia toan thé.
Phan tich mot s6 ‘luat choi’ va chién lugc choi trong kinh
doanh qua tinh hudng thyc ti&n, phan tich hanh vi cua cac
ddi tac, dac biét 1a cac doanh nghiép trén thi truong qua
cac van dé: canh tranh hay hop tac kinh doanh; chiém
linh hay chén ép thi truong; ra quyét dinh kinh doanh phu
hop. Pua ra g dung ‘1y thuyét tro choi’ trong viéc vach
chinh sach: xay dung mot thé ché lanh manh tro luc cho
nén kinh té phat trién trong thoi ky hoi nhap.

37b

0164123718

Nghiép vu
huéng dan va
thuyét minh
du lich

Cung cép céc kién thirc co ban can c6 vé nghiép vu cong
tac hudng dan du khach trong va ngoai nudc, sinh vién
dugc cing ) lai cac kién thuc co ban vé dat nuée, khu
vue, cac phong tuc tap quan dan toc, vin hoa ving mién,
khai thac tdm ly du khach, k¥ nang tu duy, hoat nao va
giao tiép tng xr trong céc tinh hudng tac nghiép thuong
xuyén xay ra.

Nam dugc nhiing quy dinh khi xir Iy nhitng tinh hudng
phat sinh trong hoat ddng du lich, van dung vao viéc giai
quyét nhitng tinh hudng cu thé.

Gitip sinh vién ndm duoc nhitng yéu cau va cach thirc
xdy dung mot bai thuyét minh, nhiing k¥ thuét thuyét
minh cu thé theo timg chuyén dé. Cac budc dé t chirc
hoat dong huéng dan du khach theo mot chuong trinh du
lich tron goi va timg phan,.

B6 sung nhiing kién thirc can thiét vé quy dinh hanh nghé
huéng dan du lich theo luat du lich Viét Nam (Ludt Du
lich s6: 09/2017/0H14 ngay 19 thing 6 nam 2017).
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Nhimg kién thirc qui dinh hanh ngh¢ d6i véi Huong dan
vién ndi dia va HDV du lich quoc te.

38b

0164124103

Nghiép vu
thiét ké tour
du lich

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban
vé& quy trinh thiét ké chuong trinh du lich, cong tac dinh
gia chuong trinh du lich, cong viéc to chue xic tién ban
chuong trinh du lich ciing nhu c6ng tac to chire thyuc hién
va diéu hanh chuong trinh du lich. Bén canh dé hoc phan
ciing trang bi cho sinh vién cach nhin tong quan vé chit
luong tour du lich va mot sé chi tidu danh gia chat luong
tour du lich. Qua d6 sinh vién c6 thé van dung kién thirc
dugc trang bi vao thuc té hoat dong kinh doanh cua cac
cong ty du lich, 1t hanh.

Hoc phén trang bi cho nguoi hoc nhitng ndi dung co ban
vé to chirc va hoat dong cuia cong ty du lich; nhiing kién
thire va ki niang vé thiét k& va to chirc tour du lich,
phuong phap dinh gia tour, hoat dong marketing va ban
tour du lich...; nham gitp sinh vién c6 dugc kién thirc va
k¥ nang trong xay dung, thuc hién va quan ly cac Tour
du lich...

39b

0164124104

Nghiép vu
diéu hanh
tour du lich

Hoc phan trang b cho sinh vién kién thic 1am viée voi
khach hang, nha cung cap, cac bd phén trong ndi by cong
ty; 1a hinh éqh dai dién thu’gng hiéu cia mot cong ty.
Nhén vién di€u hanh tour tiép xtc voi khach - doi tac -
ndi bd cong ty thong qua qua trinh mua ban thuc hién
chuong trinh tour.

Sinh vién dugc huin luyén cac ky nang nghiép vu chao

ban tour du lich, thiét ké, t6 chirc va diéu hanh tour du

lich. Véi ph}rong phap giang day thyc hanh, tinh huéng
thue thyc t€, ren luyén ky nang lam viéc theo nhom

(teamwork), va phat huy tbi da sy chu dong gitup hoc vién

nam bit rat nhanh céac kién thirc, k§ ning nghiép vu co

ban nhur:

e Thiét ké chuong trinh du lich chi tiét theo yéu cau cua
doan khach.

» Giao dich, giéi thi¢u, dam phan voi khach hang trong
suot qua trinh thuong luong d€ di dén ky hop dong du
lich chinh thirc.

e Lam viéc vdi cac nha cung cAp dé dam phan va dit dich
vu sao cho c6 loi nhat cho cong ty.

. Phéi hop véi cac bd phan liép quan trong ndi bo cong
ty dé phuc vu doan t6i vu nhat.

» Phan c6ng, ban giao doan cho hudng dan vién du lich
d¢ thuc hién chuong trinh du lich.

* Theo sat, phdi hop v6i hudng dan vién, cac nha cung
cap, cac bo phan lién quan trong noi bo giai quyét
nhiing thay doi, phat sinh, xir 1y sy ¢6 néu co.

40

0164122716

Thuec tap tot
nghiép

Day 13 hoc phan thuc té yéu cau sinh vién phai biét tong
hop cac kién thirc minh d3 duoc trang bi dé van dung vao
trong qua trinh thyc tap tai doanh nghiép du lich. Béng
thoi yéu cdu sinh vién phai c6 thai do, img xi dung muc
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cua mot nguoi phuc vu chuyén nghi€p. Yéu cau nhiém
vu cua sinh vién tim hiéu vé don vi thuc tap, dong thoi
tim hiéu toan bd quy trinh tac nghiép tai doanh nghiép.
Tim hiéu vé cac su b, tinh huong xay ra trong hoat dong
kinh doanh du lich, cach khic phuc va tuan thii ni quy lao
dong tai doanh nghiép dén thuc tap.
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0164123720

Vian hoa
doanh nghiép
du lich

Hoc phan giéi thidu cho sinh vién tong quan vé vin hoa
doanh nghiép, cic cip d6 van hoa doanh nghiép, dong thoi
dua ra cac dang vin hoa cta doanh nghiép, cungcap cho
sinh vién nhitng kién thtrc chung cach tao 1ap va duy tri
van hoa doanh nghiép va cudi cling 1a lam sao dé thay
d6i vin hoa ctia mot doanh nghiép.

Hoc phéan nay cung cip cho sinh vién nhimg van d& Iy
lugn va thuc tién vé vian hoa doanh nghiép du lich 1a gi,
hiéu vé mot hé thong cac gia tri do doanh nghiép séng
tao, tich liiy va diéu chinh hanh vi quan 1y trong qua trinh
hoat dong kinh doanh du lich; tir nhiing mbi quan hé
tuong hd va phtic tap giita nhimg ddi tugng con ngudi
bén trong va bén ngoai cua doanh nghiép du lich dugc
hinh thanh lién tuc trong xu hudng tdn tai va canh tranh
khéc liét cua thi truong du lich.
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0164123713

Thuc hanh .
k¥ nang nghe
nghiép

Hoc phﬁn nay sinh vién duoc trai nghiém thyc té tai
doanh nghiép, dugc ap dung cac kién thie d3 hoc vao
thue té va tich Iy thém kinh nghiém véi cac cong viée
chuyén nganh dé c6 thé lam viéc t6t hon sau khi ra
truong.
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0164123464

Khoa luan tot
nghiép

Hoc phan dugc thiét ké riéng v6i muc dich gitip cho sinh
vién hoan thién du 4n chuyén nganh dién hinh phu hop
voi trinh d9 cua tung sinh vién. Rén luyén cho sinh vién
cac ky nang tu nghién ciru va xay dung dugc cac ing
dung chuyén nganh bang nhiing kién thtrc d hoc két hop
v6i kién thire thuc té tich lity duoc trong qué trinh thuc
hanh, thyc tap.

Diéu kién thuc hién khoéa luan theo Quy ché hién hanh
cua BO Gido duc va Pao tao va quyét dinh cua Hiéu
trudng trudong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau.

43a

0164124025

Pao duic
nghé nghiép
va trach
nhiém x3 hoi

Hoc phan nay dugc dung dé gitip cho sinh vién tiép can
v0i phuong phap lam viéc chuyén nghiép trong linh vuc
kinh té. Sinh vién sau khi hoc hoc phan nay s& c6 nhan
thirc va hiéu biét vé dao dirc nghé nghiép, trach nhiém cta
minh trong qua trinh thuc thi cong tac chuyén moén.

Hoc phan cho nguoi hoc cai nhin tong quan vé cac vin
dé chinh yéu thudc trach nhiém xa hoi (CSR) va cac thach
thirc ma doanh nghi¢p dang d6i mat khi dua cac nguyén
tac CSR vao thyc tién. Hoc phan giiip xem xet viée thuc
thi trach nhiém cua doanh nghiép dbi véi xahoi va lam
thé nao dé can bang viéc kinh doanh va CSR. Hoc phan
gitp nguoi hoc nhéan diénhoat dong nao la CSR, ra quyét
dinh lién quan va lam thé nao dé truyén théng vé CSR
dén nhom cong ching muyc tidu. Hoc phan ciing gidi
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thiéu mot s6 truong hop li€n quan dén phat trién bén
vitng va vai tro ciia doanh nghiép trong viéc phat trién
nay.

43b

0164124026

K¥ nang tim
viéc va khoi
nghiép

Hoc phan nay 1a hoc phan thugc nganh Quan tri kinh
doanh. Hoc phan nay cung cép kién thirc co ban vé qua
trinh khéi tao doanh nghiép mdi trong nén kinh té thi
truong. Hoc phan trinh bay nhitng noi dung c6t 16i nhur:
Téng quan vé khéi nghiép, qua trinh sang tao va phat sinh
¥ tuong kinh doanh, danh gia co hoi cua dé an kinh doanh
trén thi truong, van dé phap ludt trong khoi nghiép, ké
hoach khéi nghiép va chién luge phat trién ctia doanh
nghiép trong giai doan du ctia qua trinh hinh thanh va
phat trién.

43¢

0164124106

K¥ ning
quan tri cong
ngh¢ so

Hoc phan cung cap kién thirc cho sinh vién nim viing
nhiing thay ddi cap thiét trong nén kinh té thi truong mo,
su canh tranh gitia cac doanh nghiép, hang héa va dich
vu ngay cang trd nén gay git, cing véi tac dong manh
mé& cua ky nguyén sd, nhidu co hoi va thach thic dang
dit ra cho cac doanh nghiép. Pé nang cao ning luc canh
tranh ctia minh, doanh nghiép phai nd luc hoan thién quy
trinh quan 1y dé sir dung hiéu qua nhét cic ngudn luc
trong quéa trinh san xuat kinh doanh. biéc biét voi cac
cong ty, tap doan 16n thi viée kiém soat ngudn luc ddi véi
k¥ nang quan tri s6 1a rat quan trong.

43d

0164123719

Ky nang xur
ly tinh huong
trong du lich

Hoc phan cung cép cho SV hiéu biét va xir Iy nhiing tinh
huéng phat sinh trong linh vuc du lich, nha hang, khach
san va nhitng giai phap xu Iy tinh hudng hiéu qua, chuyén
nghiép va ngh¢ thudt ing xt van minh tir nhitng sy than
phién, khiéu nai ctia khach hang thudng xuét phat tir
nhiéu yéu t4, ca khach ‘quan lﬁn chu quan. Nhung tam ly
bat man dé da phan bét nguon tir quy cach, thai d¢ cua
nhan vién phuc vu (thleu an cén, niém no), thoi gian phyc
vu (chdm tré, khong thong nhat thoi gian) va chét luong
san pham ma khach hang nhan duoc (mon an ché bién sai
yéu cau, trang thiét bi may moc hoat dong khongdn dinh,
phuc vu cham...).

44

0164060029

Gido duc
quoc phong
va an ninh*

8*

Trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé dwong 16
qudn su, cong tdc quoc phong, an ninh cia Dang va Nha
nuoc; nhirng ky nang quan sw, an ninh can thiét nham
dap vng yéu cau xdy dung, cung 6 lic lwong vil trang
nhan dan, san sang tham gia luc lwong dan quan tw vé,
dy bi dong vién va lam nghia vu qudn s, gitt gin trdt tu,
an toan xa hoi, san sang bdo vé T ) qué’c Viét Nam xd hoi
chu nghia.

45

0164123628

Gido duc thé
chat
(Vovinam) *

2*

Hocphan nay trang bi cho sinh vién kién thirc: Hiéu biét
vé tam quan trong cua vo (Vovinam) d6i voi sikc khée con
ngueoi; kién thirc co ban ve phong tranh, xir [y nhiing
phan vmg sinh Iy xdu khi tdp luyén vé (Vovinam). Khi tdp
luyén v6 (Vovinam) giup tang cuong suc khoé, tang
cwong sike chiu dung; cdi thién sirc khoé tinh than; ting
tinh ky lugt...
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46

0164060025

Gido duc thé

chat 2 (Ddn
vii) *

]*

Hoc phan cung cdp cho sinh vién kién thikc va ky nang vé
rén luyén sirc khée bang viéc luyén tdp nhay dan vil.
Nham muc dich nang cao hiéu qua giang day hoc phan

“Gido duc thé chat”, tao san choi b6 ich cho sinh vién
co co hgi sinh hoat tap thé, that chat tinh than dodn két,
tich lity kién thirc, thire hanh cdc kj ndng dwoc trang bi
trong chwong trinh hoc tdp ngoai khéa véi cdc bai nhdy
nhiéu mau sdc khdc nhau, thé hién tinh sding tao, kha
nang lam viéc nhom, su tyr tin tham gia cac hoat dong tap
thé ciia sinh vién truong Bai hoc Ba Ria - Viing Tau.

47

01641236064

Mos Word*

2*

Hoc phan cung cdp cho sinh vién nhiing kién thirc tir co
ban nhw: thiét ldp chung, dinh dang ki tu, dinh dang
trang van ban, tiy bién dinh dang, chén cac doi twong
dén cdc chike ndng ndng cao nhie: diéu khién luong vin
ban, lién két, muc luc, tron thu,... nham giup sinh vién
van dung cdc cong cu cua phién ban Microsoft Office
Word mot cach hiéu qua, giip tiét kiém nhiéu thoi gian
cho viéc xir Iy van bdan ngan ciing nhuw van ban dai nhiéu
trang, nhu bao cdo tiéu ludn, khoa ludn,..
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0164123665

Mos Excel*

2*

Hoc phan cung cdp cho sinh vién nhiing kién thirc tir viéc
tao, chinh sua, dinh dang dir liéu, lam viéc voi cong thirc
vd in dn cdc trang tinh Excel dén viéc sir dung cdc cong
cu ciia Microsoft Office Excel dé trinh bay, phan tich di
liéu mot cach hiéu qua.

49

0164121911

Mos
Powerpoint*

2*

Mos Powerpoint cung cdp cho sinh vién nhitng kién thirc
can ban tir thiét lgp chung trong MS Powerpoint, sogn
théo, dinh dang ngi dung cho trang chiéu (slide), chén va
tity chinh cdc doi twong do hoa, da phwong tién, thiét lip
hiéu img cho slide va cdc doi twong trén slide dén cac
thiét lgp tiry chinh trinh chiéu dé xdy dung bai thuyét
trinh 16i cudn, an tiwong nhanh chéng va hiéu qua.

50

0164123671

Tiéng Anh
CDR I*

3*

Hoc phan chit trong xdy dung von tir vieng, ngir phap va
phat trlen tdt cd cdc ky nang: nghe, noi, doc viét trong
giao tlep hang ngay veé cdc chi dé lién quan t6i nganh
nghé, 16i song, con nguodi, thue pham...
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0164123672

Tiéng Anh
CDR 2%

3*

Hoc phan chi trong xdy dung von tir vieng, ngir 't phap va
phat trlen tdt cd cdc ky nang nghe, noi, doc viét trong
giao tiép hang ngay vé cac chii dé lién quan téi ngay Ie,
giao thong, sirc khoe, trdi nghiém...

52

0164123673

Tiéng Anh
CDR 3%*

3*

Hoc phan chi trong xdy dyng von tir vung, ngir 't phdp va
phat trlen tdt cd cdc ky nang nghe, noi, doc viét trong
giao tiép hang ngay vé cdc chii dé lién quan t6i cuéc
song, cong viéc, thuw gian, va giir gin suc khoe...
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0164123674

Tiéng Anh
CDR 4*

3*

Hoc phan chu trong xdy dung von tir vung, ngit 't phap va
phat trlen tat ca cdc ky nang nghe, ndi, doc viét trong
giao tlep hang ngay veé cdc chu dé lién quan dén nhing
thay doi trong cudc song, thé gidi i nhién, xi hoi, cong
nghé...
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XII. PHUONG PHAP GIANG DAY VA PANH GIA KET QUA HQC TAP
1. Phuwong phap giang day

Phuong phép giang day dugc thiét ké theo cach tiép can ldy ngudi hoc 1am trung
tam va chu thé cua qua trinh ddo tao, thic ddy nguoi hoc phat huy vai tro chii dong va
nd luc tham gia cac hoat dong hoc tap; dinh hudéng hi¢u qua dé nguoi hoc dat dugce
chuan dau ra ctia mdi hoc phan, mdi thanh phan va cia ca chuong trinh dao tao.

Phuong phap giang day dugc cu thé hoa trong Dé cuong chi tiét hoc phan dam bao
dap g cac muc tiéu va chudn dau ra ctia mdi hoc phan va cta ca chuong trinh dao tao.
2. Danh gid két qud hoc tdp

banh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc dua trén chuan dau ra, 1am rd muc do dat
dugc cta nguoi hoc theo cac cap do tu duy quy dinh trong chuan dau ra mdi hoc phan,
mdi thanh phan va chuong trinh dao tao.

Danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc dia trén danh gia qua trinh va danh gia
tong két dé kip thoi diéu chinh hoat dong giang day va hoc tap, thic day nd luc va hd
trg tién bo ctia ngudi hoc, cai tién chuong trinh dao tao.

Hinh thtrc danh gia két qua hoc tip duoc quy dinh cu thé trong D& cuong chi tiét
hoc phan va pht hop véi quy ché dao tao hién hanh, dap ing cac muc tiéu va chuan dau
ra cia chuong trinh dao tao.

Chuong trinh st dung thang diém 10 dé danh gia hoc phan, quy twong duong sang
diém chit va thang diém 4 theo Quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thdng tin
chi hién hanh cua B Giao duc va Dao tao va Truong Pai hoc Ba Ria-Viing Tau.

3. Pi ngii giang vién va nhdn luwc hé tro

Doi ngil giang vién va nhan luc hd tro ciia chuong trinh ddo tao dap ing cac yéu
cu quy dinh tai cac van ban hién hanh cia B6 Giao duc va bao tao.
4. Co 56 vit chat, cong nghé va hoc liéu

Co so ha tﬁng, trang thiét bi thuc hanh, thi nghiém, cong nghé thong tin, thu vién,
hoc liéu, hé thdng quan Iy hd tro hoc tap, quan 1y ddo tao dap tng cac yéu cau quy dinh
tal cac van ban hién hanh cia Bo Gido duc va Pao tao.

XIII. PE CUONG CHI TIET HQC PHAN: Pinh kém
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